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Temeljem ¢lanka 22. DruStvenog ugovora od 16. svibnja 2023. godine Uprava drustva LNG
Hrvatska d.o.o., sa sjediStem na adresi Zagreb, Slavonska avenija 1B, OIB: 53902625891 (dalje
u tekstu: LNGH) zastupana po direktoru Ivanu Fuga$u, donosi dokument

POLITIKA SUSTAVA UPRAVLJANJA

LNG Hrvatska d.o.0., sukladno Zakonu o trzistu plina, obavlja reguliranu energetsku djelatnost
upravljanja terminalom za ukapljeni prirodni plin (dalje u tekstu: UPP) i odgovorna je za rad,
odrzavanje i razvoj terminala. Terminal za UPP pruza osnovnu uslugu prihvata i otpreme UPP-
a, a kako je definirano Pravilima koriStenja terminala za UPP.

Trajna opredijeljenost tvrtke LNG Hrvatska d.o.0. za razvojem sustava upravljanja kvalitetom,
zastitom okoli$a, zdravljem 1 sigurno$¢u na radu te informacijskom sigurno$c¢u ocituje se
stalnim ispunjenjem primjenjivih nacela i zahtjeva medunarodno priznatih normi ISO 9001,
ISO 14001, ISO 45001, ISO 29001 te ISO 27001, kao i primjenjivih zakonskih 1 ostalih
zahtjeva.

Nasa politika poslovne izvrsnosti i ekoloske odrzivosti usmjerena je na ispunjavanje potreba i
ocekivanja svih zainteresiranih strana na siguran i pouzdan nacin, te se obvezujemo:

e Trajno ispunjavati zahtjeve, potrebe i ocekivanja korisnika sigurnim, u¢inkovitim i
odrzivim nadinom pruzanja usluga uz optimizaciju poslovnih procesa poStujuci
medunarodno priznate norme i najbolje industrijske prakse;

e Transparentnom poslovnom suradnjom uz postivanje ugovornih uvjeta osigurati najvisu
razinu svijesti pri izvodenju radova i usluga vezano za kvalitetu, za3titu okolida 1
prevenciju onecis¢enja, zastitu zdravlja i sigurnost na radu te informacijsku sigurnost;

e U svim svojim aktivnostima i procesima maksimalnu paznju poklanjati sigurnosti na
radu i zastiti zdravlja zaposlenih te stvoriti sigurne i zdrave uvjete rada za prevenciju s
poslom povezanih ozljeda i oboljenja;

e Osposobljavati i stru¢no usavrsavati zaposlenike te omoguciti njihovo sudjelovanje i
savjetovanje te na taj nain osigurati najvisu razinu svijesti pojedinca o vaznosti zastite
okolisa, zdravlja, sigurnosti podataka te profesionalnog i odgovornog izvrSavanja radnih
zadataka na siguran nacin;

e Kontinuirano odrzavati visoku kvalitetu usluga radi postizanja dugoro¢nog zadovoljstva
vlasnika kroz poslovne rezultate te kontinuirano unapredenje poslovnih procesa uz
primjenu“suvremenih tehnologija i znanja ujedno doprinoseéi zadovoljstvu korisnika,
zaposlenika, lokalne i Sire zajednice;

e Aktivno pratiti promjene u okruZenju, procjenjujuci rizike i opasnosti vezane uz utjecaj
promjena na sve aspekte poslovanja, ukljucujuéi rizike informacijske sigurnosti, zastite
okoli$a, zdravlja i sigurnosti, te planirati i poduzimati mjere za njihovu eliminaciju 1
smanjenje;
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e Redovnim, preventivnim te investicijskim odrzavanjem povecati sigurnost i efikasnost
poslovanja uz maksimalan trud u sprecavanju i ograni¢avanju zagadenja okolisa od
nezeljenih utjecaja kao 1 zastitu zdravlja svih sudionika radom na siguran nadin;

e Postavljati ambiciozne, mjerljive i ostvarive ciljeve u svim podru¢jima implementiranih
normi 1 poslovanja.

Danom stupanja u primjenu ove Politike prestaje vaZiti prethodna verzija UIR-5-5.
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